TELEMEDICIN

Cyberspace i psykiatrien

Telepsykiatrien pa eget sprog forbedrer patienternes oplevelse af behandlingen.

Sprogbarrierer kan hurtigt nedbrydes, nar
kommunikationen foregar virtuelt pd di-
stance pa eget modersmal. Det har vasrel
en 54 stor succes, at alle foretraekker denne
lesning frem for en tolk, fortalte special-
lz=ge i psykiatri og overlzge Davor Mucic,
leder af Behandlingscentret “Den lille
Prins” i K@benhavn.

Centret er det eneste sted hvar flygtnin-
ge og indvandrere fra det gamle Jugoslavi-
en, @steuropa, Mellemesten og Afrika og
tale med terapeuterne direkte pa deres
eget sprog uden oversattelse. Den Lille
Frins er det eneste sted | Danmark hvor
man bruger telekommunikation, den
sakaldte telepsykiatriske metode | bedsm-
melse og behandling af psykiske lidelser.

Han har brugt telemedicin til diagnosti-
cering og behandling af flygtninge og ind-
vandrere pa deres egne sprog samt til su-
pemvision af personalet og andre behandle-
re. Et video-konferenceudstyr forbinder
Den lille Prins med de psykiatriske afdelin-
ger i Renne, Svendborg og Odense samt
asylcentret i Jelling.

- Behandlingen kan blive bedre, hvis den
faregar pa sprog patienterne forstar, fast-
slog Davor Mucic, som oplyste, at ud af ud-
gifterne til traditionel behandling anvendes
en tredjedel i dag til tolkning. Der har vazret
ca. 60 patienter gennem telepsykiatrien
ved udgangen af 2006

David Mucic er kablet op pa et behand-
lingscenter i Malma, hvor |22ger behandler
patienter, der opholder sig | Danmark, tele-
medicinsk. Patientgruppen har vazret me-
get spredt og varierer fra analfabeter til
universitetsuddannede. For alle har det haft
stor betydning at fa kontakt med lands-
maend, sa de hverken skal have tolk med
eller lignende mellemmaend.

Udbredt tilfredshed
- Sproget har vist sig at vaere en af de vaes-
entligste arsager til tilfredsheden, Patien-
terne bliver umiddelbart forstdet og kunne
tale om ubehagelige oplevelser uden at
vaere bange for at tolken fortaller det til
deres egtefaeller. For andre patienter bety-
der det meget at slippe for transporten.
Alle foretraekker generelt telemedicin frem
for en tolk, sagde han.

- Alle medvirkende i forsegene ville ab-
solut anvende metoden igen og absolut fo-
retraekke telepsykiatri frem for anvendelse

Davar Mucic — telepsyriatien bryder alle sprogbarrierer og er en succes pd tvaers af landegraenser,

alle etniske og kufturelle forskelle. Patienternes tilfredshed med psykiate | cyberspace er meget haj

af en tolk. Efter evalueningen owervejer
Sundhedsministeriet, som star for oplys-
ningskampagnen, at udbrede det og lade
telepsykiatrien ga under sygesikringsord-
ningen

Udmantet i tal var 48 procent i hej grad
tilfredse med den telemedicinske behan-
ding, resten var i nogen grad tilfredse. Hels
83 pet. ville | haj grad anbefale metoden til
andre patienter. Stor tilfredshed og accept
af telepsykiatri pa tvaers af etiske og kultu-
relle baggrunde og uddannelsesniveauer,

Samtidig kan metoden tilfere professio-
nelle ressourcer til yderomrader, hvor res-
SOUrCerne er sma og pa den made ogsa
hjzelpe en bred dansk patientgruppe, pape-
gede han.

Hurtig behandling
Ventetiderne er generelt korte i telepsykia-
trien med 3-4 uger, men | mange tilfzlde
blot 1-2 uger, hvilket er for intet at regne
sammenlignet med ventetiden | traditionel
psykiatri, hvor den korteste er 6 maneder,
de [2ngste 18-36 maneder. -
Akut behov ved selvmordstanker kan
man glemme i Danmark. | Finland er 60 pa-

tienter sat pa akut behandling, og det vir-
ker seivfelgelig godt, men Davor Mucic
fastslog, at livskvalitet intet betyder | be-
handling af danske patienter set med syste-
mets gjme.

=Man skriver til mig, at hvis det er pati-
entens livskvalitet, som skal forbedres, far
vedkommende ingen bevilling til behand-
lingen. Det eneste det gaelder om er, om
patienten kommer pa arbejdsmarkedet el-
ler ef. Ger de ikke det, skriver man til mig,
53 behever de ikke behandles. Davor Mucic
spurgte uden at fa svar om, hvern der med
kemmunalreformen nu sidder pa penge-
kassen og hvor han skal sage statte fremo-
VEr.
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